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E. PUBLICAS

A Servicios que se Ofrecen al Ciudadano

RELACIONADOS CON LA OFERTA
EDUCATIVA Y LA DOCENCIA
Imparticion de las Ensefanzas:

¢ Educacion Secundaria Obligatoria

* Bachillerato

* Formacion Profesional Reglada:

Familia Profesional de Administracion

y Gestion:

Ciclos Formativos de Grado Superior
Administracion y Finanzas (Presencial y
semipresencial).

Asistencia a la Direccion

Ciclo Formativo de Grado Medio

Gestion Administrativa.

Ciclo de Formacion Profesional Basica Adaptada
Operaciones de Grabacion y Tratamiento de
Datos y Documentos.

Familia Profesional de Electricidad
y Electronica:

Ciclo Formativo de Grado Superior
Automatizacion y Robdtica Industrial.
Ciclo Formativo de Grado Medio
Instalaciones Eléctricas y Automaticas.
Ciclo de Formacion Profesional Basica
Electricidad y Electronica.

Familia Profesional de Hosteleria
y Turismo:

Ciclo Formativo de Grado Medio
Cocina y Gastronomia.

Servicios en Restauracion.

Familia Profesional de Servicios
Socioculturales y a la Comunidad:

Ciclos Formativos de Grado Superior

Educacion Infantil (Presencial y semipresen-
cial).

Animacion Sociocultural y Turistica.
Integracion Social (Semipresencial)

Ciclo Formativo de Grado Medio

Atencion a Personas en Situacion de Dependencia.

Familia Profesional de Sanidad:

Ciclos Formativos de Grado Superior

Anatomia Patoldgica y Citodiagnéstico.
Laboratorio Clinico y Biomédico.

Ciclos Formativos de Grado Medio

Cuidados Auxiliares de Enfermeria (Presencial
y semipresencial).

Emergencias Sanitarias (Semipresencial).
Farmacia y Parafarmacia (Semipresencial).

Familia Profesional de Transporte

y Mantenimiento de Vehiculos:

Ciclo Formativo de Grado Medio
Electromecanica de Vehiculos Automdviles.
Ciclo Formativo de FP Basica

Mantenimiento de Vehiculos

RELACIONADOS CON LA INFORMACION

e Atencion personalizada de iniciativas,
sugerencias, quejas y reclamaciones
presentadas.

¢ Atencion a las familias del alumnado de
la ESO, Bachillerato y FPB por parte del
profesorado.

¢ Prestar orientacion académica y personal
para el alumnado, a través del Departa-
mento de Orientacion.

RELACIONADOS CON OTROS

SERVICIOS EDUCATIVOS

e Ofrecer a nuestro alumnado de Ciclos
Formativos la oportunidad de realizar la
Formacioén en Centros de Trabajo (FCT)
en empresas de otros paises de la UE,
a traves del Programa europeo ERAS-
MUS +.

e Favorecer la insercion laboral del alum-
nado de FP.

e Facilitar el acceso al alumnado a recursos edu-
cativos, tales como, informacion digital, material
bibliografico, espacio de reuniones, NNTT, etc.

e Oferta de actividades extraescolares y com-
plementarias que contribuyen a lograr una
educacion mas global y completa de nuestro
alumnado.

A Nuestros Compromisos

A.-Obtener un nivel medio de satisfaccion
del alumnado y las familias del centro, igual
o superior a 75, en una escala de 1 a 10.
B.-Capacitar académica y profesionalmente al
alumnado, mediante el desarrollo de, al menos,
el 85%, de las programaciones de los diferentes
moédulos y materias que se imparten en el centro.
C.-Mejorar los resultados académicos en todas las
ensefanzas que se imparten, alcanzando una tasa
de promocion vy titulacion de, al menos, el 75%.
D.- Gestionar el centro de manera eficiente, desa-
rrollando y manteniendo un Sistema de Gestién de
Calidad, segun los requerimientos de la Norma Inter-
nacional ISO 9001 y los establecidos por la Alian-
za de Centros para la Mejora Continua (ACEMEC),
de la que el IES Santa Maria de Guia forma parte.
E.-Tramitarydarrespuesta al100%delasquejasyrecla-
maciones, cumpliendo los plazos legales establecidos.
F.-Atender de manera personalizada a las fa-
milias del alumnado menor de edad realizan-
do, al menos, 12 reuniones por curso escolar.

G.-Realizar, al menos, cinco acciones a lo largo del
curso escolar encaminadas a proporcionar al alum-
nado la informacién necesaria para que disponga
de una eficaz orientacién académica y profesional.
H.- Colaborar con empresas espafnolas y de otros
paises de la Unién Europea, que oferten puestos de
practicas ajustados a los perfiles profesionales de
nuestro alumnado, para que, al menos 4 alumn@s
por curso escolar realicen la Formacién en Centros
de Trabajo (FCT) en otra Comunidad Auténoma o en
paises de la UE.

I.-Planificar y desarrollar, al menos, tres actividades
extraescolares o complementarias por cada tipo de
ensefnanza durante el curso escolar.

J.- Realizar la asignacién de alumnado, para la rea-
lizacién de las practicas de FCT, adecuando los per-
files demandados por las entidades colaboradoras
con las necesidades formativas y expectativas del
alumnado.

K.- Impulsar convenios de colaboracién con empre-
sas para la realizacién de la FCT.

A Indicadores de la calidad del Servicio

A1. Grado de satisfaccion global del alumnado con
el Centro.

A2. Grado de satisfaccion global de las familias con
el Centro.

B1. Media anual del cumplimiento de la programa
cién de aula.

C1. Porcentaje de alumnado que promociona por ni
vel, en todas las ensehanzas, del total de alum
nado.

C2. Porcentaje de alumnado que titula en cada tipo
de ensenanza.

D1. Resultado de las auditorias, interna y externa, de
la Norma Internacional ISO 9001.

E1. Porcentaje de quejas o reclamaciones resueltas
dentro del plazo establecido.

F1. N de reuniones de atencion a familias.

G1. N2 de acciones de orientacién académica y pro-
fesional realizadas durante el curso escolar.

H1. N de alumnado que realiza practicas de Forma-
cion en Centros de Trabajo en paises europeos
0 en otras comunidades auténomas.

I1. N® de actividades complementarias y/o extraes-
colares realizadas por cada tipo de ensefanza.

J1. Grado de satisfaccion de las empresas con el
trabajo realizado por el alumnado durante la FCT.

J2. Grado de Satisfaccion global del alumnado con
la empresa donde ha realizado la FCT.

K1. N° de convenios suscritos con empresas, publi
cas o privadas, para la realizacion de las practi
cas en empresas (FCT).

A Necesitamos su Opinion: Sugerencias y Reclamaciones

La Administracion Publica de la Comu-
nidad Auténoma de Canarias dispone
de un sistema de evaluacién global
del conjunto de los servicios publi-
cos. Parte del mismo se basa en el
sistema de sugerencias y reclamacio-
nes, mediante el cual los ciudadanos
y organizaciones pueden evidenciar
y proponer areas de actuacién con la
finalidad de mejorar la organizacién
y la calidad de los servicios publicos.

Puede acceder al sistema da través de
los siguientes canales: presentacion
telematica  (https://www.gobiernode-
canarias.org/presentasugrec/), correo
electrénico  (sugrec.cpjs@gobierno-
decanarias.org), escrito simple o a
través del impreso que se encuentra
a su disposicién en todas las oficinas
de registro y en las sedes de la Oficina
Canaria de Informaciéon. También po-
dra acceder verbalmente a través del
Servicio de Atencidn Telefénica del Go-
bierno de Canarias (012) o en las sedes
de la Oficina Canaria de Informacion.

En un plazo maximo de tres me-
ses usted recibird una contestacion
a su sugerencia o reclamacion. Si
no es asi, o considera que la con-
testacion es insuficiente, dirijase a
la Direccion General de Moderni-
zacion y Calidad de los Servicios.

La Direccion General de Modernizacion
y Calidad de los Servicios velara por el
cumplimiento del procedimiento de tra-
mitacién de las sugerencias y reclama-
ciones, y localizara dénde se viene pro-
duciendo un funcionamiento incorrecto
de los servicios publicos y actuara pun-
tualmente o efectuara los estudios y
propuestas necesarios para la subsa-
nacion de las deficiencias detectadas.

Solicite mas informacion de este siste-
ma en cualquier oficina de registro o
informacidon del Gobierno de Canarias:
Sus sugerencias y reclamaciones no
nos molestan, son necesarias para sa-
ber déonde nos estamos equivocando.

Si es usted usuario de los servicios
sanitarios, sus solicitudes y reclama-
ciones deberd dirigirlas a la Oficina de
Defensa de los Derechos de los Usua-
rios Sanitarios (ODDUS), conforme a lo
establecido en el Decreto 94/1999, de
25 de mayo (BOC n.2 78, de 16/06/99),
modificado por Decreto 147/2001, de
9 de julio (BOC n.2 88, de 18/07/01).

Sus reclamaciones y sugerencias re-
lativas al funcionamiento e informa-
ciéon de los servicios administrativos
no sanitarios dentro del Sistema Ca-
nario de Salud, se tramitaran con-
forme a lo previsto en el Reglamento
del Sistema de Sugerencias y Recla-
maciones en el Ambito de la Adminis-
tracion Publica de la Comunidad Au-
ténoma de Canarias aprobado por
Decreto 161/2002, de 18 de noviembre.




